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ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 



บทคัดย่อ 

 

   การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ภาคการศึกษาต้น 

ปีการศึกษา 2564 มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการต่อการให้บร ิการ 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ เพื ่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

และเพ ื ่อวางแผนจัดบร ิการใหม่ ๆ ในอนาคต ผลการศึกษาพบว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เ ป ็ น น ิ ส ิ ต ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  ร ้ อ ย ล ะ  71 ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ศ ู น ย ์ บ ร ร ณ ส า ร แ ล ะ 

การเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.06) โดยระดับความพึงพอใจการให้บริการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ อาคารสถานที่และพื้นที่ให้บริการมีความเหมาะสม (x ̅ = 4.60) รองลงมาคือ อาคารสถานที่และพื้นที่

ให้บริการได้รับการทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ (x ̅ = 4.51) ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 

(x̅ = 4.5) ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย  (เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็นต้น) (x̅ = 4.49) 

บุคลากรที่ให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ (x ̅ = 4.48) ฐานข้อมูลที่ให้บริการมีความ

หลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน เช่น (Online Databases, e-Journal, e-Book, 

ThaiJO, ThaiLis Digital Collection (TDC) ฐานข้อมูลคลังปัญญามหาวิทยาลัยพะเยา ครอบคลุมสาขาวิชาที ่มี  

การจัดการเรียนการสอน (x ̅ = 4.47) พื้นที ่นั ่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี ้นั ่งอ่าน มีจำนวนเพียงพอต่อผู ้ใช้บริการ 

(x ̅ = 4.47) บุคลากรที่ให้บริการมีความรู ้ ความสามารถ และมีทักษะในการตอบคำถาม เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ใช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ (x ̅ = 4.43) ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, 

วารสาร, วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจัย, สื่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (x ̅ = 4.4) 

และหอ้งศึกษาค้นคว้า (Study Room) สะอาดและเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ (x ̅ = 4.39) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง    หน้า 

 บทนำ 1   

       วัตถุประสงค์ของการศึกษา....................................................................................... 2 

       ขอบเขตของการศกึษา.............................................................................................. 2 

       ระยะเวลาการเก็บข้อมูล.......................................................................................... 2 

       นิยามศัพท์เฉพาะ..................................................................................................... 2 

       ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ....................................................................................... 3 

 วิธีดำเนินการศึกษา....................................................................................................... 4 

       กลุ่มตัวอย่าง............................................................................................................ 4 

       รูปแบบการศกึษา.................................................................................................... 4 

       เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษา........................................................................................ 4 

       การเก็บรวบรวมข้อมูล............................................................................................. 4 

       การวิเคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................. 5 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล................................................................................................... 6 

       ตอนที่ 1 ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม.................................................................... 6 

       ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ................................................................... 10 

       ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ............................................................................................... 12 

 ภาคผนวก...................................................................................................................... 16 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 

 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้  จ ัดทำรายงานผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ ประจำภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2564 โดยมีว ัตถุประสงค์ 

เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในด้านต่าง ๆ และเพื่อวางแผนจัดบริการใหม่ ๆ ในอนาคต 

โดยศึกษาข้อมูลจากผู ้ใช้บริการประเภท อาจารย์ บุคลากร นิสิต และนักเรียนโรงเรียนสาธิต รวมถึง

บุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

  ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ขอขอบพระคุณผู้ใช้บริการ ที่ได้ทำการประเมินความพึงพอใจต่อ

การให ้ของศ ูนย ์บรรณสารและการเร ียนร ู ้  ประจำภาคการศ ึกษาศ ึกษาต ้น ป ีการศ ึกษา 2564  

โดยศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้จะนำผลการประเมินและความคิดเห็นต่าง  ๆ ไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

 

 

 

             ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้

          มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

2. เพื่อศกึษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในด้านต่าง ๆ   

3. เพื่อวางแผนจัดบริการใหม่ ๆ ในอนาคต 
 

  ขอบเขตของการศึกษา 

          1. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

          2. กลุ ่มตัวอย่างท ี ่ ใช ้ในการศึกษาประกอบด้วยผู ้ใช ้บร ิการศ ูนย ์บรรณสารและการเร ียนร ู้  

ประจำภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2564  จำนวน 400 คน 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

          ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2564 – 30 กันยายน 2564  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

           นิสิตระดับปริญญาตรี หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ภาคการศึกษาต้น 

ปีการศกึษา 2564  ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสิตระดับปริญญาโท หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโท ภาคการศึกษาต้น 

ปีการศกึษา 2564 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสิตระดับปริญญาเอก หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาเอก ภาคการศึกษาต้น 

ปีการศกึษา 2564  ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง คณาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในหน้าที่สายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นักเรียนโรงเรียนสาธิต หมายถึง นักเรียนที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับประถมศกึษาและมัธยมศึกษา

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึก หรอืทัศนคติของผูใ้ช้บริการที่มตี่อใช้บริการของศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการที่มตี่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

 2. ได้แนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้เพื่อให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการ 
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ส่วนที่ 2 : วธิีดำเนินการศกึษา 

 

 กลุ่มตัวอย่าง  

          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

รวมถึงบุคคลภายนอก ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ทั้งในร ูปแบบ Online และ Onsite 

ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2564 – 30 กันยายน 2564 จำนวนทั้งสิน้ 400 คน 
 

 รูปแบบการศึกษา 

          เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลไป

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ สถิติ

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

          แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ รายละเอียดในแบบสอบถามประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประเภทสมาชิก หน่วยงาน   

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มตี่อการใชบ้ริการ 

          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          คณะผู้จัดทำแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบ Online และ Onsite  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

          ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

         - สถิตเิชิงพรรณนาประเภทค่าร้อยละ 

         - สถิติประเภทค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานประเมินค่า 

ได้แก่ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ โดยใช้มาตรวัดลิเคอร์ (Likert 

Type หรอื Likert’s Method of Summated Rating) ซึ่งใชว้ัดเจตคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งใด ๆ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก   ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง  ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อย   ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

 

          สำหรับค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้มคีวามหมาย ดังนี้ 

          4.51 – 5.00 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

          3.51 – 4.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมาก 

          2.51 – 3.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 

          1.51 – 2.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับน้อย 

          1.00 – 1.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         การศกึษาความพึงพอใจต่อการให้บริการบริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 สถานภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. นิสติระดับปริญญาตรี 284 71 

2. นสิิตระดับปริญญาโท 14 3.5 

3. นสิิตระดับปริญญาเอก 31 7.75 

4. นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ 48 12 

5. บุคลากรสายวิชาการ  12 3 

6. บุคลากรสายสนับสนุน 9 2.25 

7. บุคคลภายนอก 2 0.5 

รวม 400 100 
   

  จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จำนวน 284 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71 รองลงมาคือ นักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 นิสิตระดับปริญญาเอก 

จำนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 นิสติระดับปรญิญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 บุคลากรสายวิชาการ 

จำนวน 12 คน คิดป็นร้อยละ 3 คน บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และบุคคลภายนอก 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 2 คณะ/ หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คณะ/หน่วยงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 12 3 

2. คณะทันตแพทยศาสตร์ 24 6 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 12 3 

4. คณะนิตศิาสตร์ 34 8.5 

5. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 31 7.75 

6. คณะพยาบาลศาสตร์ 33 8.25 

7. คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม 8 2 

8. คณะแพทยศาสตร์ 45 11.25 

9. คณะเภสัชศาสตร์ 24 6 

10. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11 2.75 

11. คณะวิทยาศาสตร์ 21 5.25 

12. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 40 10 

13. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 6 1.5 

14. คณะศลิปศาสตร์ 4 1 

15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 5 1.25 

16. คณะสหเวชศาสตร์ 9 2.25 

17. วิทยาลัยการจัดการ 3 0.75 

18. วิทยาลัยการศกึษา 

19. โรงเรียนสาธิต 

19 

48 

4.75 

12 

19. บุคคลภายนอก 2 0.5 

รวม  400 100 
   

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดโรงเรียนสาธิตฯ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

รองลงมาคือ คณะแพทยศาสตร์ จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  

จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 คณะนิติศาสตร์ จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 คณะพยาบาลศาสตร์ 

จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

คณะทันตแพทยศาสตร์ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 คณะเภสัชศาสตร์ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

7 



คณะวทิยาศาสตร์ จำนวน  21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 วิทยาลัยการศกึษา จำนวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 คณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.75 คณะสหเวชศาสตร์ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม จำนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 6 คิดเป็นร้อยละ 1.5 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ 

ศลิปกรรมศาสตร ์จำนวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 คณะศิลปศาสตร์ จำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 วิทยาลัย 

การจัดการ จำนวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 และบุคคลภายนอก จำนวน 2 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 0.50  

 

ตาราง 3 ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ความถี่ จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 

1. ทุกวัน 37 9.25 

2. 1-2 ครัง้ต่อสัปดาห์ 112 28 

3. 3-4 ครัง้ต่อสัปดาห์ 103 25.75 

4. 1-2 ครั้งต่อเดือน 107 26.75 

5. มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 41 10.25 

รวม 400 100 
 

 

จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและ 

การ เ ร ี ยนร ู ้  โ ดย เข ้ า ใ ช ้ บ ร ิ ก าร  1-2  คร ั ้ งต ่ อส ั ปดาห์  จำนวน  1 12  คน  ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  28 

รองลงมาคือ 1-2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.75  มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และทุกวัน จำนวน 37 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 9.25  
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ตาราง 4 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเภทการใช้บริการ  จำนวน ร้อยละ 

1. บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 227 56.75 

2. อ่านหนังสอื/ ค้นคว้า 201 50.25 

3. ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/ เดี่ยว   0 0 

4. ใช้ iPad   50 12.50 

5. ใช้ Internet 101 25.25 

6. อ่านวารสาร/ หนังสือพิมพ์ 47 11.75 

7. สบืค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 115 28.75 

8. ทำวิจัย/ รายงาน    142 35.5 

9. ประชุม/ พบปะ   171 42.75 

10. อื่น ๆ 22 5.50 
 

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้  ได้แก่ บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 

รองลงมาคือ อ่านหนังสือ/ค้นคว้า จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ประชุม/พบปะ จำนวน 171 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.75 ทำวิจัย/รายงาน จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จำนวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.75 ใช้ Internet จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ใช้ iPad  จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

อ่านวารสาร/หนังสือพิมพ์ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 อื ่น ๆ จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

และใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว ไม่มีผู้ใชบ้ริการ  
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ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู้  

 

ตาราง 5 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

รายการ (N=400) 
ค่าเฉลี่ย 

x ̅ 
S.D. 

การแปล

ความ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, วารสาร, วทิยานพินธ์, รายงานการวจิัย, 

   สื่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.40 0.641 มาก 

2. ฐานข้อมูลท่ีให้บริการ (Online Databases, e-Journal, e-Book, ThaiJO, ThaiLis  

   Digital Collection (TDC) ฐานข้อมูลคลังปัญญามหาวิทยาลัยพะเยา ครอบคลุม   

   สาขาวิชาที่มกีารจัดการเรียนการสอน    

4.47 0.667 มาก 

3. บุคลากรท่ีให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการตอบคำถาม  

    เพื่อช่วยเหลอืผู้ใช้บริการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ 

4.43 0.798 มาก 

4. บุคลากรท่ีให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.48 0.728 มาก 

5. ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.50 0.679 มาก 

6. ห้องศกึษาค้นคว้า (Study Room) สะอาดและเพยีงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 4.39 0.900 มาก 

7. พื้นท่ีน่ังอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี้น่ังอ่าน มจีำนวนเพยีงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.47 0.781 มาก 

8. อาคารสถานท่ีและพืน้ท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 4.60 0.616 มากท่ีสุด 

9. อาคารสถานท่ีและพืน้ท่ีให้บริการได้รับการทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ 4.51 0.678 มากท่ีสุด 

10. ช่องทางการประชาสัมพันธ์มคีวามหลากหลาย (เช่น Website, Facebook, Line,  

    E-mail เป็นต้น) 

4.49 0.679 มาก 

รวม 4.06  มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.06) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาคารสถานที่และพื้นที่ให้บริการมีความ

เหมาะสม (x ̅ = 4.60) รองลงมาคือ อาคารสถานที่และพื้นที่ใหบ้ริการได้รับการทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ 

(x ̅ = 4.51) ขั ้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว  (x ̅ = 4.50) ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

มีความหลากหลาย (เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็นต้น) (x ̅ = 4.49) บุคลากรที่ให้บริการมีจิต

บริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ (x ̅ = 4.48) ฐานข้อมูลที่ให้บริการ (Online Databases, e-Journal, 

e-Book, ThaiJO, ThaiLis Digital Collection (TDC) ฐานข้อมูลคลังป ัญญามหาวิทยาลัยพะเยา ครอบคลุม

สาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.47) พื้นที่นั่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี้นั่งอ่าน มีจำนวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ (x̅ = 4.47)  
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บุคลากรที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการตอบคำถาม เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการค้นหา

ทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ  (x ̅ = 4.43) ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ , วารสาร, 

วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจัย, สื ่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  (x ̅ = 4.40) 

ส่วนความพึงพอใจที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที่สุด คือ ห้องศึกษาค้นคว้า (Study Room) สะอาดและเพียงพอต่อ

ผูใ้ช้บริการ (x ̅ = 4.39)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

  จากแบบประเม ินความพ ึงพอใจต ่อการให ้บร ิการของศ ูนย ์บรรณสารและการเร ียนร ู้  

ประจำภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2564 พบข้อเสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการ สรุปได้ดังนี ้ 

         3.1 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ในเรื่องใดมากที่สุด  
 

ลำดับ ความพึงพอใจ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 

1 อาคารสถานที่ และการให้บริการแต่ละจุดสะอาด ปลอดภัย 34 

2 เงียบสงบเหมาะแก่การอ่านหนังสือ 30 

3 การให้บริการของเจา้หน้าที่ บริการดีเยี่ยม หนังสอืครบครัน 21 

4 การบริการท่ ี ่ด ีมีทรัพยากรสารสนเทศ และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ท ี่

หลากหลายและทันสมัย 

18 

5 การให้บริการในพืน้ที่นั่งอ่านเพียงพอ 17 

6 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ใหค้วามช่วยเหลอืการค้นคว้าเป็นอย่างดี 10 

7 การยืมต่อหนังสอืได้ดว้ยตนเอง สะดวก และง่ายต่อผูใ้ช้บริการ 4 

8 การบริการของเจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน ในโครงการสนับสนุนการวิจัย 

เพื่อให้คำแนะนำแก่นักวิจัย  

2 

9 หอจดหมายเหตุ มีขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้า  1 
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   3.2 บริการที่ควรปรับปรุงมากที่สุด  
 

ลำดับ ข้อควรปรับปรุงการให้บริการ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

1 การเช็คอนิ เช็คเอ้าท์ มพ.ชนะ รบกวน

ความเป็นส่วนตัวและมีขั้นตอนยุ่งยากใน

การออก-ออกระบบ 

41 ประสานงานเทคโนโลยีให้

ดำเนนิการตรวจสอบ 

2 -ขยายเวลาปิดในช่วงใกล้สอบเพิ่มมาก

ขึน้ อยากใหใ้ช้หอ้ง หอ้งอ่านหนังสือ 24 

ช่ัวโมง ตามปกติ 

-อยากใหเ้ปิดหอ้ง Study Room และหอ้ง

นักวิจัยเพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ 

- อยากใหเ้ปิดวันเสาร์ – อาทิตย์  

34 เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้

ปร ับเวลาการให ้บร ิการเพ ื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาด 

 

 

3 -ควรเพิ่มหนังสอืใหม่ให้มีความ

หลากหลาย และทันสมัย ใหม้ากกว่านี้  

-ควรเพิ่มหนังสอืเพื่อความบันเทิง ให้มี

ความหลากหลาย  

-ควรเพิ่มหนังสอืเกี่ยวกับการบริหาร

องค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์กร 

 

12 -ประสานงานว ิ เคราะห์ฯ 

เพ ื ่อดำเน ินการพ ิจารณา

จัดหาตามข้อเสนอแนะ 

-เพิ ่มช่องทางให้ผู ้ใช้บริการ

เสนอรายช ื ่ อทร ั พยากร

สารสนเทศ 

4 ควรมีถังขยะไว้ให้บริการ แต่ละจุด  10 ดำเนินการวางถังขยะบริเวณ

หนา้หอ้งนำ้ผูใ้ช้บริการทุกชั้น 

5 เว็บไซต์ศูนย์บรรณสารฯ เข้าถึงยาก  10 ประสานงานเทคโนโลยีให้

ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ / 

ปรับปรุง 

6 ควรอัพเดทไอแพดรุ่นใหมใ่หท้ันสมัย

กว่าเดิม  

10 ดำเนินการพิจาณาจัดซ ื ้อ

เพื่อให้บริการในปี งปม. 65 
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ลำดับ ข้อควรปรับปรุงการให้บริการ (ต่อ) 
จำนวนผู้แสดง

ความคดิเห็น (คน) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

7 ปลั๊กไฟ ใชง้านไม่ได้ควรมีการปรับปรุง  8 ปัจจุบ ันศูนย ์บรรณสารฯ 

ได ้ดำ เน ินการซ ่อมแซม

ปลั๊กไฟให้สามารถให้งานได้

ตามปกติแล้ว และได้เพิ่ม

บริการยืมปลั ๊กไฟสำหรับ

ผู ้ใช ้บร ิการ โดยสามารถ

ต ิดต ่อขอใช ้บร ิการได ้ท ี่

เคาน์เตอร์บริการ 

8 การค้นหาหมวดหมู่หนังสอื ค้นหายากหา

หนังสือไม่เจอ ไม่มีเลขบอกหมวดหมู่  

6 เ น ื ่ อ ง จ าก อ ย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง

ดำเนินการขนย้ายหนังสือ

ขึน้ช้ันใหม่ และได้ดำเนินการ

เพิ่มช่องทางการช่วยสืบค้น

หนังสือใหก้ับผูใ้ช้บริการ 

9 ควรมีการอัพเดทหนังสอืใหม่ ๆ  6 ดำเนินการแนะนำหนังสือ

ใหม ่ ป ร ะจำ เ ด ื อ น  แล ะ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

10 ที่นั่งไม่เพียงพอ ควรเพิ่มที่นั่ง  5 เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้

จำกัดจำนวนที่นั ่ง/พื้นที่นั ่งอ่าน

หนังสือ เพื ่อป้องกันการแพร่

ระบาด 

11 เสียงดังในบางจุด ควรมีการเดินตรวจ

เพื่อควบคุมเสียงของผู้ใช้บริการเป็นระยะ 

5 มอบหมายเจ้าหน้าท ี ่ช ่วย

ตักเตือนและเดินตรวจเป็น

ระยะ 

12 เครื่องปริน้สลิปใบเสร็จเสียงดัง รบกวน

สมาธิการอ่านหนังสอื  

5 นำ เสนอผ ู ้ บ ร ิ ห าร เ พ ื่ อ

พ ิจารณาเปล ี ่ ยนร ูปแบบ

เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ 

14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ข้อควรปรับปรุงการให้บริการ (ต่อ) 
จำนวนผู้แสดง

ความคดิเห็น (คน) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

13 -อินเทอร์เน็ตเข้าใช้งานไม่ได้ ควรปรบัปรุง  

-คอมพิวเตอร์ไม่พร้อมใช้งาน ไม่มีการ

ดูแล ซ่อมแชมปรับปรุง และไม่มีเจ้าหน้า

คอยให้บริการ 

7 ประสานงานเทคโนโลยีให้

ดำเนนิการตรวจสอบ 

14 หอ้งน้ำควรมีสองฝ่ัง เช่น ห้องนำ้ผูช้าย

อยู่ชั้นสอง เวลาตอ้งการเข้า ตอ้งขึ้นช้ัน

สอง  

4 อยู ่ในระหว่างดำเนินการ

ออกแบบเพื่อปรับปรุงพื้นที่

ให้บริการ 

15 ควรเพิ่มต้นไม้หรอืพื้นที่สีเขียวใน

หอ้งสมุดเพื่อความสดชื่น  

3 อยู ่ในระหว่างดำเนินการ

ออกแบบเพื่อปรับปรุงพื้นที่

ให้บริการ 

16 ตู้กดน้ำดื่มควรมีแก้วกระดาษไว้บริการ 3 เนื ่องจากศูนย์บรรณสารฯ  

เป็นสำนักงานสเีขียว (Green 

office) จงึรณรงค์การใช้แก้ว

น้ำส่วนตัว 

15 
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แบบประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของศนูย์บรรณสารและการเรียนรู้  

ประจำภาคการศกึษาตน้ ปีการศกึษา 2564 

คำชี้แจง แบบประเมินนี้ จัดทำขึน้เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ ต่อการใช้บริการด้านต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู้ โปรดตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ต่อไป  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพปัจจุบัน   นสิิตปริญญาตรี    นสิิตปริญญาโท           นสิิตปริญญาเอก  

    นักเรียนโรงเรียนสาธิต    บุคลากรสายวชิาการ    บุคลากรสายสนับสนุน 

                             บุคคลภายนอก 

โปรดระบคุณะ / หน่วยงานท่ีสังกัด................................................................................................................... 

ความถีใ่นการเขา้ใช้บริการศนูย์บรรณสารและการเรียนรู ้

        ทุกวัน     สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง     เดอืนละ 1-2 คร้ัง  

        ภาคการศึกษาละ 1-2 คร้ัง          อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................... 

วัตถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้รกิารศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ      สบืค้นฐานข้อมูลออน์ไลน ์

        อ่านหนังสอื  อ่านวารสาร 

        ทำรายงาน  ทำวิจัย 

        ใชค้อมพิวเตอร์  ใช ้iPad 

        ค้นควา้ข้อมูลประกอบการเรียน/ การสอน  ใชห้้องค้นคว้ากลุ่ม/ เดี่ยว 

        พบปะ/ พูดคุยกับเพื่อน  พักผ่อน 

        ร่วมกิจกรรมกับศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  อื่น ๆ (โปรระบุ)................................................ 
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ตอนที่ 2  สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสอื, วารสาร, วิทยานิพนธ์, รายงาน

การวิจัย, สื่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกับความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ 

     

2. ฐานข้อมูลที ่มหาวิทยาลัยบอกรับ (Online Databases, e-Journal, 

e-Book, Thaijo, TDC, UPDC, PULINET) ครอบคลุมสาขาวิชาที ่มี

การจัดการเรียนการสอน 

     

3. บุคลากรที่ให้บริการมีความรู ้ความสามารถ และมีทักษะในการ

ตอบคำถาม เพื่อช่วยเหลอืผูใ้ช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ

ได้ตรงกับความตอ้งการ 

     

4. บุคลากรที่ให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ      

5. ขัน้ตอนการให้บริการมคีวามสะดวกและรวดเร็ว      

6. หอ้งศกึษาค้นคว้า (Study Room) สะอาดและเพียงพอต่อ

ผูใ้ช้บริการ 

     

7. พืน้ที่นั่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี้นั่งอ่าน มจีำนวนเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ      

8. อาคารสถานที่และพื้นที่ใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม      

9. อาคารสถานที่และพืน้ที่ใหบ้ริการได้รับการทำความสะอาดอย่าง

สม่ำเสมอ 

     

10. ช่องทางการประชาสัมพันธม์ีความหลากหลาย  (เช่น Website, Facebook, 

Line, E-mail เป็นต้น) 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นอืน่ ๆ 

3.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู ้ในเรื่องใดมากที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามลำดับ) 

 (1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 (2)............................................................................................................................................................. 

 (3)............................................................................................................................................................. 

 

3.2 ท่านเห็นว่าควรปรับปรุงการให้บรกิารของศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู ้ในเรื่องใดมากที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามลำดับ)  

 (1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 (2)............................................................................................................................................................. 

 (3)............................................................................................................................................................. 
 
      

*** ขอบคุณทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวทิยาลัยพะเยา โทร 0 5446 6705 
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