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จัดท าโดย  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2561 

 



 

บทคัดย่อ  

 

  ร ายง านผลการด า เนิน โครงการส าร วจความพึงพอ ใจ ปีก ารศึกษ า 1 /2561  มีว ัตถุป ระสงค์             

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บร ิการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง  ร ้อยละ 76.00 เป็นนิสิตปริญญาตรี ร ้อยละ  84.4 ส่วนระดับความ             

พึงพอใจของผู้ใช้บร ิการในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x =3.94) โดยระดับความพึงพอใจ             

ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ม ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านการสื่อสาร ( x =4.05) ส่วนระดับความพึงพอใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ม ีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือด้านผู้ให ้บร ิการบริการสารสนเทศ ( x  =3.61) ด้านบริการ ( x  

=4.04) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ( x  =4.01) และด้านสถานที่และสิ่งอ านวย   ความสะดวก ( x  =4.01) 

ตามล าดับ 
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ส่วนที่  1 : บทน ำ  

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ ของปัญ หำ  

 

  สารสน เทศ ได้ เข้าม าม ีบทบาท ในการด ารงชีว ิต ขอ งมนุษ ย์ เป ็นปัจจัยส าคัญ ของโลก ใน ก า ร

ก าหนดแนวทางการพัฒ นาเศรษฐกิจ การเม ือ ง สังคม และวัฒ นธรรม สารสน เทศ ม ีความ ส า คัญ

อย่าง ยิ่ ง ต่ อ ก า รพัฒ น าม นุษ ย์ แ ล ะสั ง ค ม ใน ทุก ร ะดับ  นอกจาก นี้ ส า ร ส น เท ศ ยั ง ช่ ว ย เส ริม ส ร้ า ง

ความ รู้ท ี่ ให ้บ ุค คลน า ไป ใช้ป ร ะโย ชน์ในกา รด า รงชี ว ิตป ระจ า วัน  ในการว างแผนและก ารตัด สิน ใจ

ในกา รด า เ นิ น กิ จ ก ร รม ต่ า ง ๆ  ได้ เป ็ น อ ย่ า ง ดี ห ้อง ส ม ุด นั บ ได้ ว ่ า เป ็ น แห ล่ ง ร วบ ร วม ท รัพ ย า ก ร

สารสน เทศ อย่างห ลากหล ายรูป แบบ โดยเฉพา ะส ถาบันก ารศึกษ า ห้องสม ุดถือ เป็น หน่ว ย ง า น

หลักที่ม ีค ว า ม ส าคัญ แ ละม ีห น้ า ที่ส ่ ง เส ริม ก าร เร ีย น กา รสอ น โด ย ส ารส น เทศ ใน ห้อ งส ม ุด ใ ช้ เ ป ็ น

ข้อม ูลพื้น ฐาน ในการน า ไปประกอบการศึกษ าค้นค ว้า เพื่อให ้ม ีคว าม รู้ค ว าม เข้า ใจ ใน เร ื่องที่ ศึ ก ษ า

ได้ดียิ่ งขึ้น  ศูนย์บ ร รณ ส ารแล ะสื่ อ ก ารศึกษ า มหาวิท ย าลั ยพ ะ ยา จัดตั้ง ขึ้น ภ าย ใต้พ ร ะร า ชบั ญ ญั ติ

มหาวิทย าลัยพ ะ เย า พ.ศ. 2553 เป ็นหน่ว ยงานสนับสนุน การเร ียน การสอน การค้นค ว้าวิจัย  และ

ให้บร ิก ารส ารส น เทศ  แก่บ ุคล ากรและนิสิต ของมห า วิท ย าลัยร วมทั้งม ีห น้าที่ ใ นกา รจัดซื้ อ จั ด ห า

ทรัพยากรสารสน เทศประ เภ ทต่างๆ ทั้งท ี่เป ็นสารสน เทศ ในรูปแบบตีพิมพ์และไม ่ตีพ ิม พ์ ท ี่ท ันส ม ัย

สอดคล้อ งกับ การเร ีย นการสอนและเพีย งพอกับความต้อ งการ และม ีห น้าที่พ ัฒ นา และวิเค ร า ะ ห์

ทร ัพยาก รสารสน เทศพร้อม ให้บ ร ิก าร             แก่ผู้ใ ช้บ ร ิก ารข อ งมหา วิท ย าลัย  ภายใต้ ว ิสั ย ทั ศ น์  

“ เป็นห้อ งสม ุด ส ถาบัน อุด ม ศึก ษ าที่ม ีคุณ ภ าพ  ตามม าตรฐ าน ห้อ งส ม ุดส ถาบัน อุด ม ศึกษ า ไ ท ย ” 

จากวิสัย ทัศ น์ดัง กล่ าวนี้ ศูนย์บร รณ สารและสื่อ ก ารศึก ษ า                จึงจ าเป็น ต้อ งพัฒ น าก า ร

ให้บ ร ิ ก า ร ส า รส น เท ศ ใ ห้ ได้ ม า ต ร ฐ า น เพื่ อ  การ ใ ห้บ ร ิก า รที่ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิภ าพ แล ะต ร งกับ ค ว า ม

ต้องการของผู้ ใช้บ ร ิก าร  ดังนั้น  ศูนย์บ ร รณ สาร แล ะสื่ อ ก ารศึกษ า จึงจัดส ารวจ ค วามพึงพอ ใจ ขอ งผู้ ใ ช้บ ร ิก า ร ทุก

ภาคก ารศึก ษ า เพื่อ ให ้ท ร า บ ถึง ค ว า มพึ งพ อ ใจ  ความ ต้อ งก าร ปัญห า แล ะอุป สร รค  ตลอ ด จ น

ข้อ เสน อแ นะห รือ ค ว ามคิด เห ็น ข อ งผู้ ใ ช้ บ ร ิก า รโด ย แบ่ง อ อก เป็ น ด้า น ต่ าง ๆ  คือ ด้านท รัพ ย า ก ร

สารสน เทศ  ด้านบ ริก าร                 ด้านผู้ ให ้บ ร ิก าร ด้านส ถานที่อ  านวยค วามส ะดวก และด้ า น

การสื่อ ส าร ผลส าร วจที่ ได้ จ ะ เป็ นแนวท าง ใน การพัฒ นาทรัพ ยา กรสารส น เทศ  และบริก า ร ข อ ง

ศูนย์บ รรณสารและสื่อก ารศึกษ า ให้สอดคล้อ งกับคว ามต้องการของผู้ ใช้บร ิก ารต่อ ไป  
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1.2 ว ัตถุประสงค์ข องกำรศึก ษำ  

           เพื่อ ศึ กษ าค ว ามพึ งพ อ ใจข อ งผู้ ใ ช้บ ร ิก า ร ที่ม ี ต่อ ก าร ใช้บ ร ิก าร ข อ งศูน ย์บ รรณ ส า ร แ ล ะ

สื่อการศึกษ า มหาวิท ยาลัยพ ะ เยา ประจ าภาคการศึกษาที่ 1 ป ีการศึกษา 2561  
 

1.3 ข อบเขตของกำรศึกษ ำ  

          1.3.1 คว ามพึงพอใจของ ผู้ใ ช้บร ิก าร ของศูนย์บรรณสารและสื่อ การศึกษ า มห าวิท ยาลัย

พ ะเยา            1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษ าประก อบด้วยผู้ ใช้บ ร ิก ารป ระจ าภาคการศึกษ าที่ 1 ป ี

การศึกษ า 2561 ศูนย์บ ร รณ สารและสื่ อก ารศึกษ า  บุคลากรสาย วิชาการจ าน วน 4 คน บุคล า ก ร

สายสนั บส นุน              จ านวน 8 คน นิสิตป ริญญ าตรีจ านวน 422 คน นิสิตป ริญ ญ าโทจ า น ว น  

6 คน นิสิตป ริญ ญ า เอก                  จ านวน 8 คน และนัก เร ีย น โร ง เร ีย นส าธิต จ าน วน 48 คน 

บุคคลภายนอกจ านวน 4 คน รวมทั้งหม ด 500  คน  

1.4 ระยะเวลำในกำรเก็บข ้อมูล  

          1 – 31 กันยายน 2561 ภ าคการศึกษาที่ 1  ป ีก ารศึกษ า 2561  
 

1.5 นิย ำมศัพท์เฉพำะ  

           นิสิต ร ะ ดับ ป ริญ ญ าตรี หมายถึง  นิสิตที่ ก  าลัง ศึ กษ าใน หลักสู ต ร ร ะดับป ริญ ญ าต รี ภ า ค

การศึกษ า ที่ 1  ป ีการศึกษ า 2561 ทุกสาขาวิชาของมหาวิท ยาลัยพ ะ เยา  

 นิสิต ร ะ ดับ ป ริญ ญ า โท  หมาย ถึ ง  นิสิตที่ ก  า ลั ง ศึ ก ษ า ใ น หลัก สู ต ร ร ะ ดับ ป ริญ ญ า โ ท ภ า ค

การศึกษ า ที่ 1  ป ีการศึกษ า 2561 ทุกสาขาวิชาของมหาวิท ยาลัยพ ะ เยา  

 นิสิตร ะดับป ริญ ญ าเอก  หมายถึง  นิสิตที่ก  าลัง ศึ กษ าใน หลัก สูต ร ร ะดับป ริญ ญ าเอ ก ภ า ค

การศึกษ า ที่ 1 ป ีการศึกษ า 2561 ทุกสาขาวิชา ของมหาวิท ยาลัยพ ะ เยา  

  บุคลา กรส า ยวิช า ก าร  หมายถึ ง  คณ าจ ารย์ป ร ะจ าต า มพ ร ะร า ชบัญ ญัติ  มหาวิท ย า ลั ย

พ ะ เย า               พ .ศ . ๒๕๕ ๓  ม าตร า  ๕๑  และพ นั ก ง า น ม ห า วิท ย า ลั ย  (ส า ย วิ ช า ก า ร )  ใ น

มหาวิท ยาลัยพ ะ เยา   บุค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  หม าย ถึ ง  ผู้ป ฏ ิบ ั ติ ง า น ใ น ห น้ า ที่ ส า ย ส นั บ ส นุ น พั น ธ กิ จ ข อ ง

มหาวิท ยาลัย            ทุกประเภ ทและทุกต าแหน่ง  

 นักเร ียน โร งเร ีย นส าธิต  หมายถึง  นักเร ียนที่ ก  า ลัง ศึก ษ าใน หลัก สู ต รร ะ ดับ ป ร ะถม ศึ ก ษ า

และม ัธ ยมศึกษาของโรงเร ียนสาธิต ม หาวิท ยาลัยพ ะเยา 

 บุคคลภ ายนอก  หม ายถึง  บุคคลที่ไม ่เกี่ย วข้อง กับ มห าวิท ยาลัยพะ เยา  

 ความ พึ งพ อ ใจ  หมาย ถึ ง  ความ รู้ส ึ ก  หรือทั ศ น ค ติ ข อ งนิสิ ต  ที่ม ีต่อ ใ ช้บ ร ิก า ร ขอ ง ศู น ย์

บรรณสารและสื่อ การศึกษ า มหาวิท ยาลัยพ ะ เยา  
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1.6 ประโยชน์ที่ค ำดว่ำจะได้รับ  

          1 .6 .1  ศูนย์บ ร รณ ส า ร แ ล ะสื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห าวิท ย า ลั ย พ ะ เย า ไ ด้ผ ล ส รุป ปัญ ห า แ ล ะ

ข้อเสนอแนะ              ของผู้ใช้บ ร ิก ารน า ไปปรับป รุงแก้ไขการปฏิบ ัติงานด้านต่างๆ 

 1.6.2 เป็นข้อม ูล เพื่อ ก ารว างแผนจัดบ ริการใหม ่ๆ ต่อไป  
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ส่วนที่  2  : วิธ ีด ำเนินก ำรศึกษำ  

 

2.1 กลุ่ม ตัว อย่ำง  

          กลุ่ม ตัว อย่ างที่ ใ ช้ ใน ก ารศึก ษ า เป็น นิสิต ทุ ก ร ะ ดับ ก ารศึกษ า และบุค ล า กรมห าวิท ย า ลั ย

พะเย า              ที่เข้าม าใช้บ ร ิก ารศูน ย์บ รรณ สารแล ะสื่อ ก ารศึกษ า การศึก ษ าระห ว่าง วัน ที่  1 – 

31 กันยายน 2561 ม ีจ านวนทั้งสิ้น 500 คน 
 

2.2 รูปแบบกำรศึกษ ำ  

          เป ็นก า รส า ร ว จ โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม เก็บ ร ว บ ร วม ข้อม ู ล จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  ผู้จัด ท า น า

ข้อม ูลที่ ได้             มาตรวจส อบความถูกต้อ ง จากนั้ นท าก ารแปลงข้อม ูล เป็น ตัว เล ข เพื่อ น า ไป

ประมวลผลด้วยคอมพิว เตอร์โดย ใช้โปรแกรมส า เร ็จร ูป  SPSS for Windows เพื่อค านวณ หาค่ า ส ถิติ

ต่าง ๆ สถิติท ี่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อ ม ูล ได้แก่ ค่าร ้อ ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ย ง เบน มาตรฐาน  
 

2.3 เครื่องมือในกำรศึกษ ำ  

          แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บร ิก าร รายละเอียดในแบบสอบถามปร ะกอบด้ว ย  

ตอนที่ 1 ข้อ ม ูลทั่ว ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แ ก่ เพศ ปร ะเภทสมาชิก หน่ว ยงาน   

ตอนที่ 2  ระดับ คว ามพึงพอใจที่ม ีต่อ การใช้บร ิก าร  

          ตอนที่ 3 ข้อ เสนอแนะอื่น ๆ  
 

2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

          คณะผู้จัด ท าแจกแบบสอบถาม ให้กับ กลุ่ม ตัว อย่าง ตอบแบบสอบถาม และเก็บ รว บ ร วม

ข้อม ูลด้วยตน เอง   
 

2.5 กำรวิเครำะห์ข ้อมูล  

          ใช้โปร แกรมส า เร ็จร ูป  ในการ วิเคร าะห์ข้อม ูล  

         -  สถิติเชิง พรรณนาปร ะเภ ทค่าร ้อ ยละ  

         -  สถิติ ป ร ะ เภ ท ค่ า เ ฉ ลี่ ย แ ล ะ ค่ า ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ าน  เพื่อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ที่ เ ป ็ น

มาตรฐานประ เม ินค่า ได้แก่ ระดับ คว ามพึงพอ ใจต่อการด า เนิน โค รงการฯ โดยใช้มาตรวัดลิ เค อ ร์ 

(Likert Type หรือ Likert’s Method of Summated Rating) ซึ่ง ใช้ ว ั ด เ จ ต ค ติ ข อ งบุค ค ล ที่ ม ีต่ อ สิ่ ง ใ ด  ๆ 

ดังนี้ ระดับคว ามพึงพอใจ  ระดับมากที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ  5  

          ระดับ ความพึงพอใจ  ระดับมาก   ค่าคะแนนเท่ากับ  4  

          ระดับ ความพึงพอใจ  ระดับป านกลาง  ค่าคะแนนเท่ากับ  3  



5 

 

          ระดับ ความพึงพอใจ  ระดับ น้อ ย   ค่าคะแนนเท่ากับ  2  

          ระดับ ความพึงพอใจ  ระดับ น้อ ยที่ส ุด   ค่าคะแนนเท่ากับ  1  

 

          ส าหรับ ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ม ีคว ามหม าย ดัง นี้  

          4 .51 –  5.00 หม ายความ ว่า ม ีความพึงพอใจร ะดับมากที่สุด  

          3.5 1 –  4 .50 หม ายความ ว่า ม ีคว ามพึงพอใจร ะดับม าก  

          2 .51 –  3.50 หม ายความว่า ม ีความพึงพอใจร ะดับป านกลาง  

          1.51 –  2 .50 หม ายความว่า ม ีคว ามพึงพอใจร ะดับ น้อ ย  

          1.00 –  1.50 หม ายความว่า ม ีความพึงพอใจร ะดับ น้อ ยที่ส ุด  
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ส่วนที่  3 : ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 

         การส า ร วจ ค วาม พึ งพ อ ใจ ต่ อบ ริก า ร ข อ งศูน ย์ บ ร รณ ส า ร ฯ  ม ีรายล ะ เอี ย ด จ า ก ผ ล ก า ร

ส ารวจและ ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

3.1 ตอนที่ 1 ข้อม ูลทั่ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตาร างที่ 1 – 3) 
 

ตำรำง 1 จ านวนร้อ ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแ นกตาม เพศ  

เพ ศ  จ ำนวน(คน)  ร้อยละ  

1. ชาย  120  24.00  

  2 . หญิง  380  76.00  

รวม  500  100.00 
   

  จากตาร าง 1 พบว่าผู้ ตอ บแบ บส อบถ ามทั้ง ห ม ด จ า น วน 500 คน จ าแนก ตาม เพศ  เป็น

เพศชาย จ าน วน 120  คน คิดเป็น ร ้อ ยล ะ 24.00 และเพศหญิง  จ านวน  380  คน คิดเป็น ร ้ อ ย ล ะ 

76.00   

ตำรำง 2 จ านวนร้อ ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแ นกตามปร ะเภ ทสม าชิก  

ประเภทสมำชิก  จ ำนวน (คน)  ร้อยละ  

1. บ ุคลากรสายวิชาการ  4 0.8 

2 . บุคลากรสายสนับสนุน  8 1.6 

3. นิสิตปริญญ าตรี  422 84.4 

4. นิสิตปริญญ าโท  6 1.2 

5. นิสิตปริญญ าเอก  8 1.6 

6. นักเร ียนโรงเร ียนสาธิต  48 9.6 

7. บุคคลภ ายนอก  4  0.8  

รวม  500 100.00 
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จากตา ร าง 2  พบว่าผู้ ตอ บแบ บส อบ ถามทั้ง ห ม ด จ า น วน 500  คน จ าแนก ต ามปร ะ เภ ท

สม าชิก               เป ็นบุค ล า ก รส า ย วิ ช า ก า ร จ า น ว น  4  คน คิด เป็ น ร ้ อ ย ล ะ 0.8 บุคล า ก ร ส า ย

สนับสนุน จ านวน 8 คน คิดเป็น ร ้อ ยละ 1.6 นิสิตป ริญญ าตรีจ านวน 422 คน คิดเป็น ร ้อ ยละ 84.4  

นิสิตปริญ ญ าโท จ านวน  6 คน              คิดเป็น ร ้อ ย ละ 1.2  นิสิตป ริญญ าเอ ก จ า นวน  8 คน  คิด

เป็นร ้อ ย ละ 1.6  นักเร ียน โร งเร ียน สาธิต จ าน วน 48 คน คิดเป็น ร ้อ ยล ะ 9.6 และบุค คล ภ า ย น อ ก

จ านวน 4 คน คิดเป็น ร ้อ ยละ 0.8   

3.2 ตอนที่ 2 ระดับคว ามพึงพอใจของผู้ใ ช้บร ิการ  

ตำรำง 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทรัพ ยากรสารสน เทศ  

รำยกำร (N=500 ) ค่ำเฉลี่ย  x  S.D. กำรแปล

ควำม  1. จ านวนทรัพ ยากรสารสนเทศเพียงพอต่อคว าม

ต้องการ  

4.03  .834  มาก  

2. มีทรัพ ยากรสารสนเทศตรงต่อความ ต้องการ  3.98  .818  มาก  

3. มีทรัพ ยากรสารสน เทศในการให้บร ิก ารที่ท ันสม ัย  

ม ีความหลากหลาย เช่น หนัง สือ , CD, DVD ภาพยนต์  

E-book, E-journal, E-magazine 

4.03  .832  มาก  

รวม  4.01 .828 มำก  
   

จากตาร าง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก ( x =4.01) โดยม ี ร ะ ดับ

ความพึงพ อ ใจที่ม ีค่า เฉลี่ ยสูงสุ ด คือ ม ีจ านวน ทรัพ ยากรส ารส น เท ศ เพีย งพ อต่อคว ามต้อ งก าร  (

x =4.03) ส่วนระดับความพึงพอ ใจที่ม ีค่า เฉลี่ย น้อย ที่ส ุด คือ ม ีทร ัพยากรสารสน เทศตรงต่อ ค ว าม

ต้องการ ( x =3.98)  
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ตำรำง 4 ระดับคว ามพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านบริก าร  

รำยกำร  (N=500 ) ค่ำเฉลี่ย  x  S.D กำรแปล

ควำม  1. ขั้นตอนการรับบริก ารในศูนย์บรรณสารฯไม ่ยุ่ง ยาก 

ซับ ซ้อน เข้าใจง่าย  

4.05  .836  มาก  

2 . ให ้ถูกต้องและรวดเร ็วในการให้บร ิก าร  4.15  .773  มาก  

3. สามารถค้นห าทรัพ ยากรสารสน เทศบนชั้นได้ง ่าย

และรวดเร ็ว  

3.90  .882  มาก  

4. ก ารใช้บร ิก ารทรัพ ยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านเครือข่ายมห าวิท ยาลัยสาม ารถเข้าถึง ได้ง ่าย  

4.07  .793  มาก  

5. ม ีการให้บร ิก าร ช่ว ย เหลือ ทางออนไลน์ท ี่ส ะดวก

และรวดเร ็ว  เช่น E-mail, Website, Chat bot  

4.04  .807  มาก  

6. ช่องท างการจ่ายเง ินผ่าน QR CODE เพิ่ม คว าม

สะดวกให้ผู้ใ ช้บร ิก ารมากน้อ ยเพียงใด  

4.06  .804  มาก  

รวม  4.04 .815  มำก  

 

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับม าก ( x =4.04) โดยม ี ร ะ ดับ

ความพึง พอใจที่ม ีค่า เฉลี่ยสูงสุด  คือ ให ้ถูกต้องและรวด เร ็วในการให้บ ร ิก าร  ( x =4.15) ส่วนร ะ ดับ

ความพึงพอ ใจที่ม ีค่ า เฉลี่ ยน้ อ ย ที่ส ุด  คือ  สามารถค้นห าทรัพ ย ากรสารส น เทศ บนชั้ น ได้ง ่า ย แ ล ะ

รวดเร ็ว  ( x =3.90 )  
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ตำรำง 5 ระดับคว ามพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านผู้ให ้บร ิก าร  

รำยกำร  (N=500 ) ค่ำเฉลี่ย x  S.D กำรแปล

ควำม  1. บ ุคลิกและการแต่ง กายของบุคลากร  4.26  .795  มาก  

2 . คว าม สุภาพ กิร ิย าม ารยาท ของบุคลากร  4.12  .857  มาก  

3. ให ้ความ สนใจบริก ารอย่าง จริง ใจ เป็นม ิตร เต็ม ใจ

ช่ว ยเหลือและม ีอ ัธ ยาศัยดี  

4.11  .869  มาก  

4. เอ าใจใส่กร ะตือร ือร ้นและม ีคว ามพร้อม ให้บร ิก าร  4.05  .868  มาก  

5. ให ้บร ิการ ต่อผู้ใ ช้บร ิก าร โดยไม ่เลือกปฏิบ ัติ  4.12  .867  มาก  

6. ม ีความรู้คว าม สาม ารถในการให้บร ิก าร  เชื่อถือได้

แบบมืออ าชีพ  

4.13  .84 4  มาก  

7 . ม ีคว าม ตรงต่อ เวลา  4.13  .759  มาก  

รวม    4.13 .732  มำก  
   

จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค วามพึงพอใจระดับมาก (  x =4.13) โดยม ีร ะ ดับ

ความพึงพอ ใจที่ม ีค่า เฉลี่ ยสูงสุด คือ  บุคลิก และการแต่งกายขอ งบุค ลากร  ( x =4.26 ) ส่วนร ะดั บ

ความพึ งพ อ ใจที่ ม ีค่ า เฉลี่ ยน้ อ ย ที่ ส ุด คือ เอาใจ ใส่ก ระตือ ร ือ ร ้นและม ีคว ามพร้อม ให้บ ร ิก าร  ( x

=4.05)  
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ตำรำง 6  ระดับคว ามพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานที่แ ละสิ่ง อ านวยความสะดวก  

รำยกำร  (N=500 ) ค่ำเฉลี่ย x  S.D กำรแปล

ควำม  1. จ านวนที่นั่งอ ่านเพียงพอ  3.75  .992  มาก  

2. มีบริการ เปิด 24 ชั่ว โมง  4.02  .927  มาก  

3. ม ีแ สงสว่าง เพียงพอ  4.15  .84 4  มาก  

4 . สภ าพแวดล้อมภ ายใน ม ีบรร ยากาศน่าศึกษ า

ค้นคว้า  

4.10  .82 8  มาก  

5 . เครือ ข่ายคอมพิว เตอร์ม ีประสิทธิภาพ ม ี

คอมพิว เตอร์เพียงพอ  

3.94  .864  มาก  

6 . มีจุดบริก ารถ่ายส าเนาเอกสาร เพียงพอ   3.66  .99

6  

มาก  

7 . มีห ้องค้นคว้า เฉพาะกลุ่ม /ร ายบุคคล  4.02  .85

9  

มาก  

8 . มีคว ามปลอดภัย  4.29  .729  มาก  

9 . ความสะอาด  4.20  .80

8  

มาก  

รวม  4.01 .871 มำก  
   

จากตาราง 6 พบว่านิสิตที่ตอบแบบสอบถามมีค วามพึงพอ ใจระดับมาก ( x  =4.01) โดยม ี

ระดับ ความพึงพอ ใจที่ม ีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ  ม ีความปลอดภัย ( x  =4.29) ส่วนระดับความพึ งพ อ ใ จ

ที่ม ีค่า เฉลี่ยน้อ ยที่ส ุด คือ จ านวนที่นั่งอ ่าน เพีย งพอ ( x  =3.75) 
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ตำรำง 7  ระดับคว ามพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการสื่อ สาร  

รำยกำร  (N=500) ค่ำเฉลี่ย x  S.D กำรแปล

ควำม  1. มีเอกสาร แผ่นพับ  แ ละป้ายแนะน าการให้บร ิก าร

ชัดเจนและเพียงพอ  

4.03 .762 มาก  

2. แจ้ง ให ้ผู้ใ ช้ทราบเสมอเม ื่อ ม ีก ารเปลี่ยนแปลงเวลา

ในการให้บร ิการ  

4.07 .763 มาก  

3. มีช่องท างการปร ะชาสัม พันธ์ท ี่ห ลากหลาย เช่น 

เว ็บไซต์ อีเม ล์ จดหม ายข่าว จัดกิจกรรม ส่ง เสริม การ

ให้บร ิก าร  เป็นต้น  

4.07 .780 มาก  

4. มีก ารแจ้ง ข้อม ูลข่าวสารที่เกี่ยวกับบริก าร กิจกรรม

และทรัพ ยากรสารสนเทศใหม่ ๆ อย่าง สม ่ าเสม อ  

4.06 .784 มาก  

รวม  4.05 .772 มำก  
   

  จากต าร า ง  7 พบว่านิ สิต  ม ีคว า มพึ งพ อ ใจ ร ะ ดับม าก  ( x =4.05 ) โดยม ีร ะ ดับ  ความ พึ ง

พอใจ ที่ม ีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ  แจ้งให ้ผู้ ใช้ทราบ เสมอ เม ื่อม ีก ารเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บ ร ิการ  (

x =4.07 ) ส่วนระดับความพึงพอ ใจที่ม ีค่า เฉลี่ยน้อ ย ที่ส ุ ด คือ ม ีเอกสาร แผ่นพับ  และป้าย แน ะน า

การให้บ ร ิก ารชัด เจนและเพีย งพอ  ( x =4.03) 

 สรุป ผ ล ก า รส า ร วจ ค วามพึ งพ อ ใจ ก า ร ใช้บ ร ิก า รศูน ย์ บ ร รณ ส าร ฯ ที่จัด ขึ้ น ภ า ค เ ร ี ย น ที่  

1/2561 ณ ศูนย์บ รรณ สารและสื่อ ก ารศึกษ า มหาวิท ยาลัยพ ะ เยา ม ีผลการด า เนิน โคร งการ เฉ ลี่ ย

ในระดับม าก              ( x =4.05) 
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3.3 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น  ๆ  

  จากก า รส า ร วจ ค ว ามพึ ง พ อ ใจ ข อ งผู้ ใ ช้ บ ร ิก า รศู น ย์บ ร รณ ส า ร ฯ  พบข้อ เส น อ แ น ะ จ า ก

ผู้ใช้บร ิก าร  สรุปได้ดัง นี้   

1. ด้ำนสถำนที่  

- สแกน เข้าห ้องสม ุดยาก ไม ่ควรม ีสแกนออก (n=6)  

- อยากให้ห ้อง  24 ชั่ว โมง ม ีน้ าดื่ม ใกล้ๆ  (n=1) 

- ห้อง 24 ชั่ว โมงห้อ งงดใช้ เสียง  ม ีนิสิตส่ง เสียง ดัง  (n=1) 

- หน้าห้อง  24 ชั่ว โมงม ีก ารซ้อม เชียร ์ของเชียร ์ลีด เดอร์  เสียง ดังรบกวนผู้อ ื่น (n=1) 

- คอมพิว เตอร์ใ ช้ได้น้อ ยไม ่เพียงพอพอ เพร าะ เสียหลายเครื่อง เปิดไม ่ติด อยากให้

ปร ับปรุง  (n=8 ) - ห้องวิจัยชั้น 4 ควรม ีตู้ก ดน้ าดื่ม  (n=1) 

- บางจุดห้องสม ุดม ีกลิ่นอับ  (n=1) 

- หนัง สือม ีจ านวนน้อ ย ไม ่ตรงต่อคว าม ต้องการ (n=2 ) 

- โต๊ะที่น ั่ง ไม ่ เพียงพอ (n=7) 

- โซฟาที่นั่ง อ ่านกร ะจุกเกิน ควรกร ะจาย (n=1) 

- อยาก ให้ม ีน้ า ร ้อนบริก าร  (n=1) 

-  ควรติดป้าย ใหญ่ๆ แสดงหมวดหมู่ห นังสือชัด เจน เพราะห าค่อนข้างยาก  (n=2) 

- อยาก ให้อ ัพ เดตการจัดนิทรรศการที่ ข้อม ูล ใหม ่ๆ  (n=1) 

- น่าจะ เพิ่ ม จ า น วน ห นัง สื อ  หาบุค ค ล ส นับส นุน ด้ า น หนั ง สื อป ร ะ เภ ท ต่ า ง ๆ ให ้ท ุก ค น ใ ช้

บร ิการได้  อย่าง เต็ม ที่ (n=1) 

- อยาก ให้ม ีห นังสือฟิสิกส์มากกว่านี้ เพราะไม ่เพีย งพอต่อการศึกษา  (n=3) 

- การเข้าใช้ห ้องค้นคว้า เฉพาะกลุ่ม ในการจองใช้ คนจองเยอะ เกิน ไป  (n=3) 

- แสงไฟบางจุด ไม ่เพีย งพอ บางจุด ร ้อน เกิน ไป  (n=1) 

- ควรเพิ่มจุดบริก ารปลั๊ก ไฟ  

- อยาก มีห นัง สื อ ที่ผ ลิ ต แล ะ ออ กม าให ม ่  (เป ็นปั จ จุบ ั น ) และทัน ต่อส ถ านก า รณ์ ใ น ก า ร

สืบค้นและห า (หนัง สือที่ด ี คว รม ีก ารอัพ เดต ตล อด เพื่ อ ให ้นิ สิต ได้ เร ีย นรู้ และเปิดม ุม ม องก ว่ า ขึ้ น )  

(n=1) - อยาก ให้เพิ่ม รอบฉายหนัง เพ ราะติด เร ียน  (n=3) 

    - ห้องอ่านหนังสือ เดี่ย วและกลุ่มม ี ไม ่พ อใช้บ ร ิก ารในวันช่วงใกล้สอบ (n=2) 

- ห้องน้ าไม ่ส ะอ าด  (n=2) 

- จ านวนผู้จองห้อง study room ควรเปิด ให้จอง 3 คนขึ้น ไป (n=3) 



13 

 

- ผู้ใช้บร ิก ารบ างคน จองโต๊ะ โดย เอ ากระ เป๋าวางไว้ (n=2) 

2. ด้ำนบุคลำกร  

- ควรจัดหนัง สือให้อ ยู่ ในชั้นที่ถ ูกต้อง  หาหนัง สือ ยาก (n=1) 

- พึงพอใจต่อการใช้บร ิก าร ของเจ้าหน้าที่  (n=1) 

- บุคลากร เจ้าหน้าที่ให ้ค าแ นะน าดีมากค่ะ อัธ ยาศัยดี ยิ้มแ ย้มแ จ่ม ใส  (n=1) 

- ควรจัดกิจกรรม นันทนาการให้นิสิต เข้าร ่วมกิจกรรม เยอะกว่านี้  (n=2) 

- เจ้าหน้าที่บร ิก าร /ให ้ความรู้เกี่ย วกับหนังสือ /การใช้บ ร ิก ารดีม ากๆ  (n=2) 

- พนักงานจุดส่ง-คืนหนังสือ  คนหนึ่ง ไม ่ยิ้มทักท ายผู้ท ี่ม า ใช้บร ิก าร  (n=1) 
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แบบส ำรวจ ควำมพึงพอใจข องผู้ใช ้บริกำรศูน ย์บรรณ สำรและสื่อ กำรศึกษำ มหำวิท ยำลัยพะเยำ    

เพศ    ชาย     หญิง   

1. ประเภทสมำชิก  

  บุคลากรสายวิชา การ    บุคลากรสาย สนับ สนุน     นิสิตปริญญาตรี   

  นิสิตปริญญาโท     นิสิตปริญญาเอก     นักเรียนโร งเรียนสาธิต        

  บุคคลภาย นอก  

ค ำช ี้แจง  โปรดท ำ เครื่องหมำยลงใน   ที่ตรง กับข ้อม ูลแ ละกำรใช ้ ศูน ย์บรรณสำรฯของท่ำน  

 

รำยกำรปร ะเม ิน ด้ำน ต่ำง  ๆ  

 

ควำมพึงพอใจ  

พอใจ

(5)  

ค่อนข้ำง

พอใจ  

(4)  

ปำน

กลำง  

(3)  

ไม ่ค่อ ย

พอใจ  

(2)  

ไม ่

พอใจ  

(1)  

ด้ำนทรัพยำกร ศูน ย์บรรณสำรฯ  

1.  จ าน วนทรัพยากรสารสนเทศเพีย งพ อต่อความต้องการ       

2. ม ีทรัพยากรสารสนเทศตรงต่อค วาม ต้องการ       

3.  มีทรัพยากรสารสนเท ศในการให้บริการที่ท ันสม ัย  ม ีค วาม

หลากหลาย  เช ่น ห นังสือ , CD, DVD ภาพย นตร์  

E-book, E-journal, E-magazine 

     

ด้ำน กระบวนกำร ข ั้น ตอนกำรให้บริกำร  

1.  ข ั้นตอนการรับบริการในศูนย ์บร รณสารฯไม ่ย ุ่งยาก ซับ ซ้อ น 

เข ้า ใจง่าย  

     

2 . ให ้ถูก ต้องและร วดเร็วใ นการให้บริการ       

3. สามารถค ้นหาท รัพยากรสารสนเท ศบนชั้นได้ง่ายและร วดเร็ว       

4. การใช้บริการท รัพยากรสารสนเท ศอิเล็กท รอนิกส์ผ่า น

เครือข ่ายม หาวิทยาลัย สาม ารถเข ้าถึงได้ง่าย  

     

5. ม ีการให้บ ริกา รช่วย เห ลือ ทางออนไลน์ท ี่สะดวกและรวดเร็ว 

เช ่น E-mail, Website, Chat bot  

     

6. ช ่องทา งกา รจ่าย เงินผ่า น QR CODE เพ ิ่มความ สะดวกให้

ผู้ใช ้บริการมากน้อย เพีย งใด  

     

ด้ำนเจ ้ำหน้ำที่  / บุคลำ กร  

1.  บ ุคลิกและการแต่งกายข องบุค ลากร       

2.ความ สุภาพ กิริย ามา รยาทข องบุคลากร       
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3. ให ้ค วาม สนใจบริการอย่างจริงใ จ เป็นม ิตรเต็ม ใจช่วย เหลือและ

ม ีอัธยาศัย ดี  

     

4. เอาใจใส่กระตือรือร้นและม ีความพร้อม ให้บริการ       

5. ให ้บริการ ต่อ ผู้ใช ้บริการ โดย ไม ่เลือกปฏิบ ัติ       

6. ม ีค วามรู้ค วามสามารถในการให้บริการ เช ื่อถือได้แบ บมือ

อาชีพ  

     

7 . ม ีค วามตรงต่อ เวลา       

ด้ำน สถำนที่/ส ิ่ง อ ำนวยควำม สะดวก  

1. จ านวนที่นั่งอ ่านเพียงพอ       

2. มีบริการ เปิด 24 ชั่ว โมง       

3. ม ีแ สงสว่าง เพียงพอ       

4 . สภ าพแวดล้อมภ ายใน ม ีบรร ยากาศน่าศึกษ าค้นคว้า       

5 . เครือ ข่ายคอมพิว เตอร์ม ีประสิทธิภาพ ม ีคอมพิว เตอร์

เพียงพอ  

     

6 . มีจุดบริก ารถ่ายส าเนาเอกสาร เพียงพอ        

7 . มีห ้องค้นคว้า เฉพาะกลุ่ม /ร ายบุคคล       

8 . มีคว ามปลอดภัย       

9 . ความสะอาด       

ด้ำน กำรสื่อ สำร       

1. มีเอกสาร แผ่นพับ  แ ละป้ายแนะน าการให้บร ิก าร

ชัดเจนและเพียงพอ  

     

2. แจ้ง ให ้ผู้ใ ช้ทราบเสมอเม ื่อ ม ีก ารเปลี่ยนแปลงเวลาใน

การให้บร ิการ  

     

3. มีช่องท างการปร ะชาสัม พันธ์ท ี่ห ลากหลาย เช่น 

เว ็บไซต์ อีเม ล์ จดหม ายข่าว จัดกิจกรรม ส่ง เสริม การ

ให้บร ิก าร เป็นต้น  

     

4. มีก ารแจ้ง ข้อม ูลข่าวสารที่เกี่ยวกับบริก าร กิจกรรม และ

ทรัพ ยากรสารสนเทศใหม่ ๆ อย่าง สม ่ าเสม อ  
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ข้อเสนอแนะ   

.......... ...... ....... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ...... ...... . ....... ....... ...... ....... ....... ....... ....... ...... ..... ..

.......... ...... ....... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ....... ...... ..... ..

.......... ...... ....... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ...... ....... ....... ....... ....... . .............

............................................... 

       

ศูนย์บรรณสารและสื่อ ก ารศึกษา ม ห าวิท ยาลัยพ ะเยา  โทร . 054- 466705   


